POLITICA DE TRATAMIENTO

nl CONSIDERACIONES. /
|

La sociedad Importadora Cali S.A.S. en adelante IMPOCALI S.A., dentro de su compromiso por el respeto a la proteccion de
datos personales, adopta la siguiente politica de proteccion de datos personales dando cumplimiento a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de Colombia, la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 del 2013 y sus normas reglamentarias y
complementarias. Esta politica serd aplicada a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion de informacion
y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

OBLIGATORIEDAD.

P /

Esta politica es de obligatorio y estrictco cumplimiento por parte de todos los trabajadores, los contratistas,
administradores, accionistas y terceros que obran en nombre de IMPOCALI S.A,, o tienen vinculos de cualquier indole con
esta.

De conformidad con el numeral 1del articulo 58 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, todos los trabajadores, deben observar
y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones. En los casos que no existan vinculos laborales se deberd
incluir una cldusula contractual para que quienes obren en nombre de IMPOCALI S.A. o tengan vinculos de cualquier orden
con ésta, se obliguen a cumplir estas politicas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razon Social: Importadora Cali S.A.

NIT: 890.304.140-8

Domicilio: Calle 15 # 29A- 11, Bodega 2 A Y 3 A, Pargue Logistico Empresarial -Yumbo (Valle del Cauca)
Teléfono: 487 1500 - 01 8000 513236

Correo electrénico: oficial.datos@impocali.com

Pdgina Web: www.impocali.com

DEFINICIONES

Para efectos de la ejecucion del presente documento y de conformidad con la normatividad legal, serdn aplicadas las
siguientes definiciones:

0‘/ Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales.

Q

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el tratamiento de
sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion
que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de Tratamiento.

QR

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para conocer la informacion que
reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Q

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda identificar a una o a varias personas naturales determinadas
o determinables. Son algunos ejemplos de datos personales los siguientes: nombre, nimero de identificacion ciudadana,
direccidn postal, direccidn de correo electronico, nimero telefénico, estado civil, datos de salud.
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POLITICA DE TRATAMIENTO

Dato publico: Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales
debidoamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. También se entenderd que todos los datos que estén
contenidos en los registros publicos tendrdn esta misma naturaleza.

Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para el publico en general.
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para la persona titular del dato.
Ejemplos: libros de los comerciantes, documentos privados, informacion extraida a partir de la inspeccidn del domicilio.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacidn puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, comao,
entre otros el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos a las
relaciones con las entidades de |la seguridad social.

Dato sensible: Informacidn que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual vy los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice
el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Oficial de proteccion de datos: Es |a persona o drea dentro de IMPOCALI S.A,, gque tiene como funcién la vigilancia y control
de |la aplicacién de la Politica de Proteccion de Datos Personales, bajo la orientacion y lineamientos de la Gerencia.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por este o por la ley para corregir, actualizar o suprimir
sus datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decide
sobre la recoleccidn v fines del tratamiento, entre otras cosas.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualguier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: La transmision de datos personales por su parte implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia y tiene por objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Violacién de datos personales: Es el delito indicado en la ley 1273 de 2009 y contenido en el Articulo 269 F del Codigo Penal
Colombiano. La conducta prohibida es la siguiente: “El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un
tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifiqgue o emplee
codigos personales, datos personales contenidos en base de datos, archivos, bases de datos o medios semejantes,
incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES.
»

El tratamiento de datos personales en IMPOCALI S.A. se regird bajo los siguientes principios de manera armanica:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de datos personales que ejerce IMPOCALI S.A.
estd reglada y se rige por la ley estatutaria 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y demds normatividad que las
complementen, modifiquen o deroguen.
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POLITICA DE TRATAMIENTO

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandatos legal o
judicial que releve el consentimiento. No estd permitido el consentimiento tdcito del Titular del dato.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservardn Unicamente por el tiempo necesario para cumplir la
finalidad del tratamiento y las exigencias legales.

Principio de veracidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible. No serd efectuado el tratamiento de datos parciales, incompletaos, fraccionados o que induzcan a errar.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsables del
tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualguier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los
datos personales, de las disposiciones del presente manual, de la ley y la constitucion. En este sentido, el Tratamiento
s6lo podrd hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por parte de IMPOCALI S.A., se debera operar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales gue no tengan
la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autarizadas en la ley y en los términos de la
misma.

DERECHOS DE LOS TITULARES

DE LOS DATOS.
- J

Los Titulares de datos personales tratados por IMPOCALI S.A, gozardn de los siguientes derechos, y de aquellos que les
otorgue la ley:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Estos derechos los podrdn ejercer, entre otros, frente a datos
personales parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a IMPOCALI S.A. salvo cuando se exceptle expresamente como requisito para
el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012,

Ser informado por IMPOCALI S.A. o el Encargado del Tratamiento, previa salicitud, respecto del uso que se ha dado a sus
datos personales.

Acceder en forma gratuita, a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Solicitar la revocatoria de la autorizacion y/o supresion de sus datos personales, mediante presentacion de reclamo
escrito de conformidad con el articulo 15 de la ley 1581 de 2012.

7 DEBERES DE LA SOCIEDAD
IMPOCALI S.A.
|

IMPOCALI S.A. hard uso de los datos personales, solamente en cumplimiento de finalidades para las que encuentra
debidamente facultada y autorizada previamente por el titular, o por la Ley en cumplimiento de sus funciones regladas.

IMPOCALI S.A. como responsable o encargado del tratamiento de datos personales, cumple con los deberes vy
obligaciones previstas en el articulo 17 v 18 de la Ley 1581 de 2012. En consecuencia, se deben obrar de tal forma que
cumplan las siguientes obligaciones:
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DE DATOS

UN
E 7.1. Deberes de IMPOCALI con respecto al titular del dato.

E

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el
Titular.

Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data, es decir, conocer,
actualizar o rectificar sus datos personales.

Informar al Titular sobre el uso dado a sus datos personales.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente paolitica.

. Deberes de IMPOCALI S.A respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los datos personales.

Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos establecidos en la
presente politica.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para evitar su adulteracion, pérdida, consulta,
Uso 0 acceso no autorizado.

Actualizar la informacion cuando sea necesario.

Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

. Deberes de IMPOCALI cuando se realiza el tratamiento a través de un tercero.

Suministrar al Encargado del Tratamiento Unicamente los personales que estd autorizado para suministrar a
terceros.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado de Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le hayan suministrado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del Titular.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte del
Titular, una vez haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

. Deberes de IMPOCALI S.A. respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a las politicas de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Autoridad.

. Deberes de IMPOCALI S.A. con respecto a su personal.

IMPOCALI S.A. llevard a cabo programas regulares de capacitacion dirigidos a sus empleados para asegurar el
conocimiento y cumplimiento de las normativas de proteccidn de datos personales.

Estos programas incluirdn temas como manejo seguro de la informacion, respuesta ante incidentes y derechos de los
titulares.

. Deberes de IMPOCALI S.A. con relacién a incidentes de seguridad.

IMPOCALI S.A. Mantendrd un registro detallado de todos los incidentes relacionados con la seguridad de los datos
personales.

Ante cualquier incidente que comprometa la informacion, se notificard a la Superintendencia de Industria y Comercio
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, incluyendo un informe sobre las medidas correctivas adoptadas.

IMPOCALI S.A. declara que las bases de datos bajo su control han sido inscritas en el Registro Nacional de Bases de
Datos (RNBD), conforme a lo exigido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cualguier actualizacion, modificacion o eliminacién de bases de datos serd informada al RNBD dentro de los plazos
establecidos por la ley. Esta inscripcion permite a los titulares acceder a infoermacion publica sobre las bases de datos
gue contienen su informacion personal.



FINALIDADES CON LAS QUE SE TRATARAN LOS
DATOS PERSONALES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
|

IMPOCALI S.A. podrd tratar los datos en cada una de las dreas internas de la empresa para recolectar, actualizar,
procesar, almacenar, usar, circular y suprimir la informacion conforme a la politica y asi mismo poder cumplir con las
finalidades que se describen a continuacion:

Gestion administrativa, operativa y comercial de la relacién con los titulares.
Cumplimiento de obligaciones contractuales y legales.
Envio de informacion relacionada con servicios o productos.

Atencion a consultas, quejas y reclamos.

Cualguier cambio en las finalidades serd informado previamente a los titulares, quienes tendrdn el derecho de revocar
su consentimiento.

Las bases de datos a tratar serdn las siguientes:

Base de datos de empleados.

Desarrollar el proceso de seleccidn, evaluacion y vinculacion laboral.
Gestionar la participacion de empleados en programas Corporativos o Saciales.
Envio de desprendibles de némina y demads reportes de prestaciones sociales para forma fisica o electrdnica.

Llevar a cabo el tratamiento de los datos sensibles tales como informacion relativa a los hijos menores con la
finalidad de llevar a cabo los registros que resulten pertinentes ante las entidades del sistema de seguridad saocial,
asi como para gestionar posibles beneficios y/o informacidn que resulte relevante exclusivamente en el marco de la
relacién laboral, en caso de gue resulte aplicable. IMPOCALI dardn cumplimiento a los requerimientos especiales
contemplados en la legislacion aplicable para este tipo de datos.

Utilizar los datos sensibles de los empleados para fines informativos y administrativos como los datos de la salud
(historias clinicas o examenes, producto de incapacidades).

Realizar registro fotografico y biométrico de la huella digital con el fin de identificarlo y expedir carné de empleado
para controlar los accesos a las instalaciones del personal.

Utilizar la informacion personal e imagenes producidas durante las actividades y eventos de IMPOCALI con el fin de
compartirlas tanto interna como externamente mediante plataformas digitales, redes sociales, correos electrénicos
u otros canales de comunicacidn. Esto incluye la creacion y difusion de material para comunicar en formataos fisicos,
digitales o audiovisuales, siempre que haya sido autorizado por el Titular. En la medida en que se trata del
tratamiento de datos sensibles como la imagen de las personas, la misma serd tratada con las medidas de seguridad
y confidencialidad pertinentes, y se dard cumplimiento a los demads requerimientos establecidos por la ley aplicable
para el tratamiento de datos personales sensibles.

Monitorear y utilizar las imdgenes que se capten a traves sistemas de video vigilancia con la finalidad de controlar y
fiscalizar el acceso a las sedes, el desarrollo y rendimiento de las actividades laborales en el espacio o puesto de

trabajo.

Realizar pruebas psicotécnicas, de desempefio, competencias y habilidades, visitas domiciliarias, evaluaciones
psicologicas vy psicosociales, y todas las demds que genere en virtud de su relacién laboral.

Gestionar los contactos (llamadas telefénicas) necesarias para tramites laborales.

Compartir los datos personales, incluyendo |la Transferencia y Transmision de datos personales, a terceros para el
desarrollo de las finalidades autorizadas por el Titular,

Desarrollar y gestionar procesos y/o campanas de seguridad y salud en el trabajo (sst).
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Administrar comunicaciones de tipo interno.

Gestionar la correcta integracidn de los datos v los expedientes del personal y la generacion de documentos y datos
solicitados por el colaborador.

Administrar y gestionar los nimeros de cuentas bancarias para temas de némina.

Revisidn de |la informacion para cumplir con la regulacion relacionada con debida diligencia a nivel de SAGRILAFT, Etica
Empresarial PTEE.

Base de datos candidatos o aspirantes.

Realizar la gestion administrativa interna y externa para la ejecucién transparente del proceso de seleccion del
personal.

Envio de comunicaciones programadas por la Compania para realizar las diferentes pruebas de seleccidn.
Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del proceso de seleccion.,

Verificar referencias laborales, académicas y personales del aspirante.

Adelantar el proceso de vinculacién en general del personal seleccionado.

Remitir a través de correo electronico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a traves de
cualquier otro medio andlogo y/o digital de comunicacidon -creado o por crearse-, o traves de correo fisico,
comunicaciones relacionadas con el proceso de seleccion adelantado por EL RESPONSABLE, o con cualquier fin

institucional de EL RESPONSABLE.

Solicitar informacidn a las instituciones educativas y/o antiguos empleadores a los que se hace referencia en mi hoja
de vida, con el proposito de validar los datos alli contenidos.

Tramitar lo pertinente para la realizacién de pruebas psicotécnicas y cognitivas, estudio de seguridad y salud
ocupacional, en desarrollo del proceso de seleccion adelantado por EL RESPONSABLE.

Revisién de la informacién para cumplir con la regulacidn relacionada con debida diligencia a nivel de SAGRILAFT, Etica
Empresarial PTEE,

Base de datos contratistas y proveedores.

Desarrollar una correcta gestion de la relacién contractual.
Realizar un andlisis financiero, reputacional y de riesgo con entidades tercera que ha contratado IMPOCALI,

Consultar informacion en las listas de control como las centrales de informacion, procuraduria, contraloria, Policia
Nacional, DIJIN con el fin de preservar la confianza y transparencia entre el titular de los datos y la empresa.

Soportar procesos de auditoria interna o externa.

Para el manejo interno de los datos, éstos podrdn ser conocidos por el personal autorizado de la Compafiia, lo cual
incluye la Asamblea General de Accionistas, la Revisaoria Fiscal, los Gerentes vy el oficial de cumplimienta.

Efectuar los procesos de pago de facturas y cuentas de cobro presentadas y demds acciones gue se encuentren a
cargo de IMPOCALI.

Eventualmente contactar via correo electrénico o por cualguier otro medio, a personas naturales para administrar la
compra de productos y servicios.

Utilizar, en el evento que sea necesario, los datos personales del trabajador del proveedor o contratista con el fin de
establecer controles de acceso a la infraestructura digital o fisica.

Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial y/o financiera y/o de servicios en general.

Compartir los datos personales, incluyendo la Transferencia y Transmision de datos personales, a terceros para el
desarrollo de las finalidades autorizadas por el Titular,
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- Revisidn de la informacién para cumplir con la regulacién relacionada con debida diligencia a nivel de SARLAFT, Etica
Empresarial PTEE,

- Base de datos de socios comerciales.

- Registrarlo como socio comercial.

- Actualizar sus datos en los sistemas de informacian.

- Efectuar un andlisis de riesgos financiero.

- Realizar seguimiento a los productos adquiridos.

- Efectuar labores de facturacion y gestionar el cobro de las obligaciones financiera.

- Enviar por cualguier medio fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, informacion de cardcter comercial, de
mercadeo y promocional sobre los productos de IMPOCALI,

- Proveer los productos requeridos.

- Realizar andlisis estadisticos de tendencias y comportamientos del mercado.
- Evaluar la calidad del servicio.

- Notificar gestiones de cobranza y conciliacion de cartera.

- Revisidn de la informacién para cumplir con la regulacion relacionada con debida diligencia a nivel de SAGRILAFT, Etica
Empresarial PTEE.

- Compartir los datos personales, incluyendo la Transferencia y Transmisién de datos personales, a terceros para el
desarrollo de las finalidades autorizadas por el Titular.

- Realizar registro fotogrdfico del titular de los datos personales y de su establecimiento de comercio, para fines
publicitarios, que se compartirdn externamente mediante plataformas digitales, redes sociales, correos electronicos
u otros canales de comunicacién. Esto incluye la creacion y difusién de material para comunicar en formatas fisicos,
digitales o audiovisuales, siempre que haya sido autorizado por el Titular. En la medida en que se trata del
tratamiento de datos sensibles como la imagen de las personas, la misma serd tratada con las medidas de seguridad
y confidencialidad pertinentes, y se dard cumplimiento a los demds requerimientos establecidos por la ley aplicable
para el tratamiento de datos personales sensibles.

E Base de datos del programa de fidelizacion

- Registrarlo como cliente en el programa de fidelizacion.

- Actualizar sus datos en los sistemas de informacion.

- Realizar seguimiento a los productos adquiridos.

- Efectuar labores de facturacion y gestionar el cobro de las obligaciones financieras.

- Enviar por cualguier medio fisico, electrénico, celular o dispositivo maovil, informacion de cardcter comercial, de
mercadeo y promocional sobre los productos de IMPOCALI.

- Proveer los productos requeridos.
- Realizar andlisis estadisticos de tendencias y comportamientos del mercado.

- Realizar evaluaciones como cliente potencial.
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Realizar registro fotogrdfico del titular de los datos personales y de su establecimiento de comercio, para fines
publicitarios, que se compartirdn externamente mediante plataformas digitales, redes sociales, correos electronicos
u otros canales de comunicacidn. Esto incluye la creacion y difusion de material para comunicar en formatos fisicos,
digitales o audiovisuales, siempre que haya sido autorizado por el Titular. En lo medida en que se trata del
tratamiento de datos sensibles como la imagen de las personas, la misma serd tratada con las medidas de seguridad
y confidencialidad pertinentes, y se dard cumplimiento a los demds requerimientos establecidos por la ley aplicable
para el tratamiento de datos personales sensibles.

Base de datos Accionistas.

Efectuar los procesos de gestion de tiquetes, hoteles vy viajes.
Elaboracion de los certificados de composicidn accionaria.
Registro de actas.

Causacion y pago de utilidades.

Revisidn de la informacion para cumplir con la regulacion relacionada con debida diligencia a nivel de SAGRILAFT, Etica
Empresarial PTEE.

Cumplir decisiones judiciales, administrativas, contractuales, estatutarias y legales relacionadas con su calidad de
accionista.

Base de datos de miembros de Junta Directiva.

Informar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacién a su condicion de miembro de junta
directiva.

Realizar el pago de honorarios.

Cumplir decisiones judiciales, administrativas, contractuales, estatutarias y legales relacionadas con su calidad de
miembro de junta directiva.

Revision de la informacién para cumplir con la regulacién relacionada con debida diligencia a nivel de SAGRILAFT, Etica
Empresarial PTEE.

Base de datos de asistentes a eventos.

Realizar convocatorias a reuniones, eventos y socializaciones a traveés de cualquier medio fisico, electrénico, celular o
dispositivo movil de IMPOCALI.

Definir la estrategia de relacionamiento mas adecuada.

Responder a solicitudes o requerimientos de informacion de nuestros productos y que se realicen a traves de
nuestros canales oficiales.

Registrar y publicar los datos personales como participante y/o ganador de premios en actividades de mercadeo
desarrolladas.

Gestionar, dar seguimiento y actualizar solicitudes de participacién en cualquier taller, evento, actividad, concurso
desarrollado o patrocinado por IMPOCALL.

Enviar mediante correo electrénico, correo postal, SMS, MMS, Redes Sociales, servicios de mensajeria instantdnea o
llamadas telefdénicas, informacién como invitaciones, confirmaciones o mensajes previos al inicio de su participacion
en la actividad de interés.

Para ejercer labores de mercadeo y promaocion sobre los productos de IMPOCALL.

Capturar, administrar y divulgar en la pdgina web, redes sociales y demds medios de cardcter institucional,
evidencias fotogrdficas y videogrdficas captadas durante la realizacion de eventos y actividades o para fines

publicitarios.

Medidas de seguridad.
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IMPOCALI implementa medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos personales contra
acceso no autorizado, pérdida, uso indebido, alteracion y destruccidn, incluyendo:

Control de accesos mediante autenticacion de usuarios.
Encriptacion de datos sensibles.

Auditorias internas periddicas para detectar y mitigar riesgos.
Politicas de backup y recuperacion ante desastres.

Estas medidas son revisadas y actualizadas regularmente para adaptarse a los avances tecnoldgicos y cambios
normativos.

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR DE LOS
DATOS PERSONALES
|

IMPOCALI S.A., con antelacién y/o al momento de efectuar la recoleccion del dato personal, solicitard al titular de los
datos personales su autorizacion para efectuar su recoleccion y tratamiento. Para obtener la autorizacion es
necesario informarle al Titular del dato personal, de forma clara y expresa lo siguiente:

El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismao.

El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles
o0 sobre los datos de las nifias, ninos y adolescentes.

Los derechos gue le asisten como Titular previstos en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012.
La identificacion, direccion fisica o electronica y teléefono de IMPOCALI S.A.

El consentimiento del titular se debe obtener a través de cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posteriaor.
En caso de solicitud por parte del Titular de copia dicha autorizacidn, IMPOCALI S.A. debe suministrarla.

La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

Datos de naturaleza publica.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histoéricos, estadisticos o cientificos.

TRATAMIENTO ESPECIAL DE DATOS
SENSIBLES Y DE MENORES

IMPOCALI S.A. solo procesard datos personales sensibles para lo estrictamente necesario; en el evento que se
recolecten datos personales sensibles tales como los biomeétricos, de origen racial o étnico, la orientacidn politica, las
convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales y de derechos humano o que
promuevan intereses de cualquier partido politico, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos, IMPOCALI S.A. deberd informar la finalidad y el Titular podrd negarse a autorizar su recoleccién y
tratamiento.

Se tratardn datos de tipo sensible en las siguientes circunstancias:

El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el titular de los datos sensibles, salvo en los casos que, por
Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado.
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El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial.

En adicion a lo anterior, IMPOCALI cumple con las siguientes obligaciones:

Informar que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su tratamiento.

Informar de forma explicita y previa, ademads de los requisitos generales de la autorizacion para la recoleccion de
cualguier tipo de dato personal, cudles datos objeto de tratamiento son de cardcter sensible, la finalidad aplicada, y
obtener su consentimiento explicito.

No condicionar ninguna actividad a que nos suministre datos personales sensibles.
Implementar medidas de seguridad reforzadas para proteger la integridad y confidencialidad de estos datos,
minimizando los riesgos de acceso no autorizado

IMPOCALI s6lo tratard datos personales de menores de edad cuando estos sean de naturaleza publica o provengan
de la informacion suministrada por empleados o contratistas al momento de su vinculacion laboral o de prestacion
de servicios. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley 1581 de 2012, para tal efecto, se
solicitard el consentimiento previo, expreso e informado de los representantes legales de los menores, salvo en
aquellos casos excepcionales permitidos por la ley.

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS
|

IMPOCALI no entregard los datos personales que trate a otras entidades sin antes obtener su previo consentimiento,
salvo que:

La transmisién de sus datos fuese necesaria para la prestacion efectiva y cumplimiento de nuestras obligaciones
contractuales.

Exista su autorizacion expresa y brindada para hacerlo.
Sea necesaria para permitir a los proveedores, contratantes, contratistas o colaboradores prestar los servicios

encomendadaos.

Sea necesario con terceros que prestan servicios de marketing en nuestro nombre o a otras entidades con las cuales
tengamos acuerdos de mercado conjunto.

Sea requerido o permitido por la Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, para realizar una transmision de sus datos personales a terceros encargados ubicados en
Colombia o en el exterior, debe existir (i) una autorizacion previa, expresa e informada por parte suya, o (ii) un
contrato de transmision de datos personales que contenga, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.2.25.5.2. del Decreto 1074 de 2015 por lo menos lo siguiente:

Los alcances de la obligacion del encargado para el tratamiento de datos personales.

Las actividades gue el encargado deberd realizar por cuenta de IMPOCALI para el tratamiento de los datos
personales.

Las obligaciones del encargado con respecto al titular y a IMPOCALLI.

La obligacidn del encargado de dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en el aviso de privacidad vy el
manual interno de politicas de IMPOCALI.

La obligacion del encargado de realizar el tratamiento de los datos personales de acuerdo con las finalidades
autorizadas por los titulares y con legislacion aplicable.

La obligacién del encargado de dar tratamiento, por cuenta del responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los tutelan.

La obligacidn del encargado de salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales.
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La obligacion del encargado de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.
Transferencia internacional de datos personales.

IMPOCALI se compromete a garantizar la proteccion adecuada de los datos personales transferidos a otros paises.
Conforme al articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, solo se realizardn transferencias internacionales a paises que cuenten
con un nivel adecuado de proteccion de datos personales, segun lo determine la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

En caso de gue sea necesario transferir datos a paises sin proteccion adecuada, IMPOCALI implementard cldusulas
contractuales vinculantes u otros mecanismos permitidos por la ley para garantizar la seguridad y confidencialidad
de los datos transferidos.

Los titulares serdn informados de manera clara y previa sobre cualquier transferencia internacional, solicitdndose su
consentimiento explicito cuando sea requerido.

AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.
| 4

La persona encargada de velar por el cumplimiento de la presente politica sera la Oficial de Datos. Los titulares de
los datos personales pueden en cualguier momento, ejercer los derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacion y revocar la autorizacidn del uso de sus datos, de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

Los titulares podrdn ejercer sus derechos a través de los siguientes canales

Correo electronico: oficial.datos@impocali.com
Direccidn fisica: Calle 15 # 29A- 11, Bodega 2 A Y 3 A, Parque Logistico Empresarial -Yumbo (Valle del Cauca).

El procedimiento incluye:
Consultas

Todas las consultas que realice el titular o sus causahabientes para conocer sus datos personales que reposen en las
bases de la Compafiia.

La consulta se formulard por el correo electronico oficial.datos@impocali.com. y serd atendida en un término maximo
de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuera posible atender Ia
consulta dentro del término anterior, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atenderd la consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Reclamos

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar o suprimir datos o elevar una queja por el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley 1581 de 2012 v en la presente politica

La peticion, queja o reclamo deberd contener la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar
al reclamo y los documentos que se quieran hacer valer, es asi como:

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn del
reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo se procederd a realizar la investigacién y la solucidn, la cual se deberd
atenderse en un término de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibido.

Cuando no fuera posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de Ia
demora vy la fecha en que se atenderd, la cual en ningln caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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- Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacidn, supresion y revocacion de la autorizacidn de datos personales
son personalizados y podrdn ser ejercidos unicamente por el titular. No obstante, el titular podrd actuar a traves de
representante legal o apoderado cuando aquel se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de edad, hechos
gue le imposibiliten el ejercicio personal de los mismos, en cuyo caso serd necesario que el representante legal o
apoderado acredite tal condicidn.

- Con el objeto de facilitar el ejercicio de estos derechos, IMPOCALI S.A. pone a disposicién de los interesados, los
formatos fisicos o electrénicos adecuados a esta finalidad.

VIGENCIA

- La presente politica rige a partir del 1 de febrero de 2025, reemplazando en su totalidad las politicas expedidas
anterior a esta fecha, y se mantendrdn mientras IMPOCALI realice el tratamiento de datos personales.
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