





POLITICA DE DEVOLUCIONES
Y GARANTIAS

Importadora Cali S.A, es una compafia dedicada a la importacion y distribucion
mayorista de autopartes y motopartes. Contamos con 50 afios de experiencia en la
comercializacion de productos de alta calidad, nos consolidamos como una empresa
FRQrDEOH \ GH SUHVWLJLR HQ HO PHUFDGR

/ID FDOLGDG GH QXHVWURYV SURGXFWRYVY QRV SHUPLWH RIUH
D WUDY«V GH OD JDUDQW D SDUD FXEULU FXDOTXLHU QR)
ensamble de sus componentes.

+HPRV UHDOL]DGR LQYHUVLRQHV D QLYHO WHFQROMJILFR
LOWHUQRV \ D VX YH] EULQGDU XQD PHMRU H[SHULHQFLD C

7TRGRV ORV SURFHVRV GH GHYROXFLRQHV \ JDUDQW DV SD
VHU WUDPLWDGRYVY D WUDY«V GH QXHVWUD S£JLQD ZHE
necesario contar con un usuario y contrasefia, en caso de no tenerlo el area de
VHUYLFLR DO FOLHQWH HVWE£ GLVSRQLEOH SDUD D\XGDL
LQIRUPDFLuUQ FRPXQ TXHVH DO

k R DO

&RQRFH QXHVWUDV SRO WLFDV GH GHYROXFLRQHV \ JDUDC

3DUD JHVWLRQDU XQD GHYROXFLUQ WHQJD HQ FXHQWD OD

¢ (O SURGXFWR \ VX HPSDTXH GHEH HVWDU QXHYR \ HQ E
DOWHUDFLRQHY FRQ WRGRV VXV HPSDTXHV RULJLQDOH
FRPSOHWRV \ HWLTXHWDV DGKHULGDY DO PLVPR VL DSOL

® (O UHSXHVWR QR GHEH WHQHU PDUFDFLRQHV VREUH OD V

e (O SURGXFWR QR GHEH SUHVHQWDU GHWHULRUR WDOH)\
R[ILGDFLuQ HWF RFDVLRQDGRVY SRU PDOWUDWR R XW|
adecuada.

3DUD ORV VLIXLHQWHY PRWLYRYVY GH GHYROXFLMQ
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ERROR DEL CLIENTE ERROR DEL ASESOR EMPAQUE ERROR DE

AL REALIZAR EL PEDIDO AL TOMAR EL PEDIDO DEL REPUESTO FALTANTE DESCUENTO
NO CONFORME

e /D IHFKD GH OD VROLFLWXG GH GHYROXFLpPQ QR GHEH V:
UHVSHFWR D OD IHFKD GH UHFHSFLpuQ GHO UHSXHVWR

e /DV GHYROXFLRQHVY SRU HUURU GHO FOLHQWH GHEHQ W
observaciones para su respectiva revision.

® (O sHWH GH ODV GHYROXFLRQHYVY SRU HUURU GHO FOLF
asumidos por el cliente.

e La respuesta a una solicitud de devolucion sera tramitada dentro de un plazo
PE[LPR GH RFKR G DV KEELOHV FRQWDGRV D SDUWLU G
RrFLQDY GHO £UHD GH VRSRUWH W«FQLFR GH ,PSRUWDGR
VROLFLWXG FRQWHQJD WRGD OD LQIRUPDFLpPQ QHFHVDUL

e 3bDUD ODV VROLFLWXGHV GH GHYROXFLRQHV QR DFHSV
HOHFWUpPQLFR ODV UD]JRQHV GHO UHFKD]R HO UHSXH
FRQWUDHQWUHJD R VL HO FOLHQWH DXWRUL]D VHUE GHV\

3DUD JHVWLRQDU XQD JDUDQW D VH GHEHQ FXPSOLU ORV \
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'o\,' 'HEH FRQWDU FRQ OD VLIXLHQWH LQIRUPDFLpQ TXH HV
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) ~ SERVICIO FECHA DE VENTA/ FECHA DE LA
VEHICULO (PUBLICO/PARTICULAR)  INSTALACION DEL REPUESTO  FALLA DEL REPUESTO

KILOMETRAJE RECORRIDO DESCRIPCION
DESDE LA INSTALACION DE LA FALLA

IRV FDPSRV RSFLRQDOHYVY GXUDQWH HO SURFHVR GH UHJ

NO. VIN/CHASIS NOMBRE DEL TALLER CIUDAD DEL TALLER TELEFONO DEL TALLER

'e\, &XPSOLU FRQ HO SHULRGR HVWDEOHFLGR GH JDUDQW

PERIODO DE GARANTIA

PRODUCTOS VEHICULOS PARTICULARES VEHICULOS PUBLICOS

Hibari Baterias de Litio para moto
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$SOLFD VROR SDUD .L)\
'LVFR 3UHQVD 5RGI

PHVHV p P
$PRUWLJXDGRUHV VW[PQGDUG

3
HVWUXFWXUD \ SXQWDV GH H I-F M P

Otras marcas Otros productos PHVHV p
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/D JDUDQW D LQLFLD D SDUWLU GH OD IHFKD GH YHQWD I

1RWD 3DUD ORV UHSXHVWRYV TXH VXSHUHQ XQ WLHPSR GH
JDUDQW D QR WHQGUE YDOLGH] SRU DQWLJ¥%HGDG

o%. (0O SURGXFWR QR GHEH SUHVHQWDU DOWHUDFLRQHV R

| ). de la pieza, asi como evidencias de una manipulacion o ensamble incorrecto.
'H VHU DV SLHUGH OD JDUDQW D DXWRPEWLFDPHQWH

e ,PSULPH \ HQY D MXQWR D ORV UHSXHVWRV OD VROLFL
‘W FRPR DGMXQWR HQ HO FRUUHR HOHFWUNQLFR

/ID LQIRUPDFLpPQ TXH VROLFLWDPRV HV PX\ LPSRUWDQWH
LOWHUQR \ HIWHUQR TXHUHPRV VXSHUDU ODV H[SHFWDW
ORJUDUOR UHTXHULPRV GH OD LQIRUPDFLPQ VROLFLWDGD

$FHUFD GH OD JHVWLMPQ GH GHYROXFLRQHY SRU ORV GLIHUI
HV QHFHVDULR TXH UHYLVH VXV SHGLGRV GH UHSXHVWRYV G
GH OD OOHJDGD GH HVWRV DOJXQRV PRWLYRV GH UHFOLI
dentro de este tiempo.

(VWRV FDPELRV VRQ QHFHVDULRV SDUD PHMRUDU OD FDC
QXHVWUD RSHUDFLUQ HQ JHQHUDO

6L GHVHDVY FRQRFHU HO SDVR D SDVR GH QXHVWURYV SURF
VLIXLHQWH YLGHR



