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Y GARANTÍAS

Importadora Cali S.A, es una compañía dedicada a la importación y distribución 
mayorista de autopartes y motopartes. Contamos con 50 años de experiencia en la 
comercialización de productos de alta calidad, nos consolidamos como una empresa 
�F�R�Q�r�D�E�O�H���\���G�H���S�U�H�V�W�L�J�L�R���H�Q���H�O���P�H�U�F�D�G�R��

�/�D���F�D�O�L�G�D�G���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�U�R�G�X�F�W�R�V���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�H���R�I�U�H�F�H�U���F�R�Q���W�R�W�D�O���F�R�Q�r�D�Q�]�D���X�Q���U�H�V�S�D�O�G�R��
�D���W�U�D�Y�«�V���G�H���O�D���J�D�U�D�Q�W�¯�D�����S�D�U�D���F�X�E�U�L�U���F�X�D�O�T�X�L�H�U���Q�R�Y�H�G�D�G���R���G�H�I�H�F�W�R���G�H���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�D���R��
ensamble de sus componentes.

�+�H�P�R�V�� �U�H�D�O�L�]�D�G�R�� �L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V�� �D�� �Q�L�Y�H�O�� �W�H�F�Q�R�O�µ�J�L�F�R�� �S�D�U�D�� �P�H�M�R�U�D�U�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �S�U�R�F�H�V�R�V��
�L�Q�W�H�U�Q�R�V���\���D���V�X���Y�H�]���E�U�L�Q�G�D�U���X�Q�D���P�H�M�R�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���D���Q�X�H�V�W�U�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V��

�7�R�G�R�V���O�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���\���J�D�U�D�Q�W�¯�D�V���S�D�U�D���O�D���R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���P�D�\�R�U�L�V�W�D���G�H�E�H�Q��
�V�H�U�� �W�U�D�P�L�W�D�G�R�V�� �D�� �W�U�D�Y�«�V�� �G�H�� �Q�X�H�V�W�U�D�� �S�£�J�L�Q�D�� �Z�H�E���� �6�L�� �G�H�V�H�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�D�U�� �X�Q�� �F�D�V�R�� �H�V��
necesario contar con un usuario y contraseña, en caso de no tenerlo el área de 
�V�H�U�Y�L�F�L�R�� �D�O�� �F�O�L�H�Q�W�H�� �H�V�W�£�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �S�D�U�D�� �D�\�X�G�D�U�O�H�� �H�Q�� �H�V�W�H�� �S�U�R�F�H�V�R���� �3�D�U�D�� �P�D�\�R�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���F�R�P�X�Q�¯�T�X�H�V�H���D�O����

�(�O�� �S�U�R�G�X�F�W�R�� �\�� �V�X�� �H�P�S�D�T�X�H�� �G�H�E�H�� �H�V�W�D�U�� �Q�X�H�Y�R�� �\�� �H�Q�� �E�X�H�Q�� �H�V�W�D�G�R���� �V�L�Q�� �U�D�\�R�Q�H�V�� �Q�L��
�D�O�W�H�U�D�F�L�R�Q�H�V���� �F�R�Q�� �W�R�G�R�V�� �V�X�V�� �H�P�S�D�T�X�H�V�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�H�V���� �S�L�H�]�D�V���� �D�F�F�H�V�R�U�L�R�V���� �P�D�Q�X�D�O�H�V��
�F�R�P�S�O�H�W�R�V���\���H�W�L�T�X�H�W�D�V���D�G�K�H�U�L�G�D�V���D�O���P�L�V�P�R���V�L���D�S�O�L�F�D��

�(�O���U�H�S�X�H�V�W�R���Q�R���G�H�E�H���W�H�Q�H�U���P�D�U�F�D�F�L�R�Q�H�V���V�R�E�U�H���O�D���V�X�S�H�U�r�F�L�H���G�H�O���U�H�S�X�H�V�W�R��

�(�O�� �S�U�R�G�X�F�W�R�� �Q�R�� �G�H�E�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�U�� �G�H�W�H�U�L�R�U�R�� �W�D�O�H�V�� �F�R�P�R���� �J�R�O�S�H�V���� �U�D�\�R�Q�H�V���� �r�V�X�U�D�V����
�R�[�L�G�D�F�L�µ�Q�� �H�W�F���� �R�F�D�V�L�R�Q�D�G�R�V�� �S�R�U�� �P�D�O�W�U�D�W�R�� �R�� �X�W�L�O�L�]�D�F�L�µ�Q�� �G�H�� �K�H�U�U�D�P�L�H�Q�W�D�� �Q�R��
adecuada.

�/�D���I�H�F�K�D���G�H���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q�����Q�R���G�H�E�H���V�X�S�H�U�D�U���O�R�V���������F�L�Q�F�R�����G�¯�D�V���K�£�E�L�O�H�V��
�U�H�V�S�H�F�W�R���D���O�D���I�H�F�K�D���G�H���U�H�F�H�S�F�L�µ�Q���G�H�O���U�H�S�X�H�V�W�R��

�/�D�V�� �G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �S�R�U�� �H�U�U�R�U�� �G�H�O�� �F�O�L�H�Q�W�H���� �G�H�E�H�Q�� �W�H�Q�H�U�� �M�X�V�W�L�r�F�D�F�L�µ�Q�� �H�Q�� �H�O�� �F�D�P�S�R�� �G�H��
observaciones para su respectiva revisión.

�(�O�� �s�H�W�H�� �G�H�� �O�D�V�� �G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �S�R�U�� �H�U�U�R�U�� �G�H�O�� �F�O�L�H�Q�W�H�� �T�X�H�� �V�H�D�Q�� �D�F�H�S�W�D�G�D�V�� �V�H�U�£�Q��
asumidos por el cliente.

La respuesta a una solicitud de devolución será tramitada dentro de un plazo 
�P�£�[�L�P�R���G�H���������R�F�K�R�����G�¯�D�V���K�£�E�L�O�H�V���F�R�Q�W�D�G�R�V���D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D���O�O�H�J�D�G�D���G�H�O���S�U�R�G�X�F�W�R���D���O�D�V��
�R�r�F�L�Q�D�V���G�H�O���£�U�H�D���G�H���V�R�S�R�U�W�H���W�«�F�Q�L�F�R���G�H���,�P�S�R�U�W�D�G�R�U�D���&�D�O�L���6���$���\���V�L�H�P�S�U�H���\���F�X�D�Q�G�R���O�D��
�V�R�O�L�F�L�W�X�G���F�R�Q�W�H�Q�J�D���W�R�G�D���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���Q�H�F�H�V�D�U�L�D���S�D�U�D���V�X���D�Q�£�O�L�V�L�V��

�3�D�U�D�� �O�D�V�� �V�R�O�L�F�L�W�X�G�H�V�� �G�H�� �G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�� �Q�R�� �D�F�H�S�W�D�G�D�V�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�U�£�� �Y�¯�D�� �F�R�U�U�H�R��
�H�O�H�F�W�U�µ�Q�L�F�R�� �O�D�V�� �U�D�]�R�Q�H�V�� �G�H�O�� �U�H�F�K�D�]�R���� �H�O�� �U�H�S�X�H�V�W�R�� �V�H�U�£�� �G�H�Y�X�H�O�W�R�� �F�R�Q�� �s�H�W�H��
�F�R�Q�W�U�D�H�Q�W�U�H�J�D���R���V�L���H�O���F�O�L�H�Q�W�H���D�X�W�R�U�L�]�D���V�H�U�£���G�H�V�W�U�X�L�G�R��

�1�R�W�D���� �3�D�U�D�� �O�R�V�� �U�H�S�X�H�V�W�R�V�� �T�X�H�� �V�X�S�H�U�H�Q�� �X�Q�� �W�L�H�P�S�R�� �G�H�� ������ �P�H�V�H�V�� �H�Q�� �V�X�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�L�R���� �O�D��
�J�D�U�D�Q�W�¯�D���Q�R���W�H�Q�G�U�£���Y�D�O�L�G�H�]���S�R�U���D�Q�W�L�J�¾�H�G�D�G������

���������������������������R���D�O����������������������

���&�R�Q�R�F�H���Q�X�H�V�W�U�D�V���S�R�O�¯�W�L�F�D�V���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���\���J�D�U�D�Q�W�¯�D�V���G�H���O�D���R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���P�D�\�R�U�L�V�W�D����

�3�D�U�D���J�H�V�W�L�R�Q�D�U���X�Q�D���G�H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q���W�H�Q�J�D���H�Q���F�X�H�Q�W�D���O�D���V�L�J�X�L�H�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q��

�3�D�U�D���J�H�V�W�L�R�Q�D�U���X�Q�D���J�D�U�D�Q�W�¯�D���V�H���G�H�E�H�Q���F�X�P�S�O�L�U���O�R�V���V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V������

�'�H�E�H���F�R�Q�W�D�U���F�R�Q���O�D���V�L�J�X�L�H�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���T�X�H���H�V���G�H���F�D�U�£�F�W�H�U���R�E�O�L�J�D�W�R�U�L�R����

2

3

4

KILOMETRAJE RECORRIDO
DESDE LA INSTALACIÓN

DESCRIPCIÓN 
DE LA FALLA

NO. VIN/CHASIS NOMBRE DEL TALLER CIUDAD DEL TALLER  TELÉFONO DEL TALLER  

�/�R�V���F�D�P�S�R�V���R�S�F�L�R�Q�D�O�H�V���G�X�U�D�Q�W�H���H�O���S�U�R�F�H�V�R���G�H���U�H�J�L�V�W�U�R���G�H���O�D���J�D�U�D�Q�W�¯�D���V�R�Q����

�&�X�P�S�O�L�U���F�R�Q���H�O���S�H�U�L�R�G�R���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R���G�H���J�D�U�D�Q�W�¯�D���S�D�U�D���F�D�G�D���O�¯�Q�H�D���G�H���S�U�R�G�X�F�W�R�V������

����/�D���J�D�U�D�Q�W�¯�D���L�Q�L�F�L�D���D���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D���I�H�F�K�D���G�H���Y�H�Q�W�D���D�O���F�O�L�H�Q�W�H����

PERIODO DE GARANTÍA

MARCA

Hibari Baterías de Litio para moto
�����$�³�R���µ�����������������.�P

�����$�³�R���µ�����������������.�P
�����P�H�V�H�V���µ�������������.�P

�����P�H�V�H�V���µ���������������.�P

�$�S�O�L�F�D���V�R�O�R���S�D�U�D���.�L�W���G�H���F�O�X�W�F�K
���'�L�V�F�R�������3�U�H�Q�V�D�������5�R�G�D�P�L�H�Q�W�R��

�$�P�R�U�W�L�J�X�D�G�R�U�H�V�����V�W�D�Q�G�D�U�G���\
�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�����\���S�X�Q�W�D�V���G�H���H�M�H

Otros productos

PRODUCTOS VEHÍCULOS PARTICULARES VEHÍCULOS PÚBLICOS

Otras marcas

�6�K�L�E�X�P�L

Valeo

�(�O���S�U�R�G�X�F�W�R���Q�R���G�H�E�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U���D�O�W�H�U�D�F�L�R�Q�H�V���R���D�G�D�S�W�D�F�L�R�Q�H�V���D�O���G�L�V�H�³�R���R�U�L�J�L�Q�D�O��
de la pieza, así como evidencias de una manipulación o ensamble incorrecto. 
�'�H���V�H�U���D�V�¯���S�L�H�U�G�H���O�D���J�D�U�D�Q�W�¯�D���D�X�W�R�P�£�W�L�F�D�P�H�Q�W�H������

�,�P�S�U�L�P�H���\���H�Q�Y�¯�D���M�X�Q�W�R���D���O�R�V���U�H�S�X�H�V�W�R�V���O�D���V�R�O�L�F�L�W�X�G���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q���T�X�H���U�H�F�L�E�L�U�£�V��
�F�R�P�R���D�G�M�X�Q�W�R���H�Q���H�O���F�R�U�U�H�R���H�O�H�F�W�U�µ�Q�L�F�R��

VEHÍCULO
SERVICIO

 (PÚBLICO/PARTICULAR)

TAXI

FECHA DE VENTA/
INSTALACIÓN DEL REPUESTO

FECHA DE LA
FALLA DEL REPUESTO

�/�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q�� �T�X�H�� �V�R�O�L�F�L�W�D�P�R�V�� �H�V�� �P�X�\�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �S�D�U�D�� �W�R�P�D�U�� �D�F�F�L�R�Q�H�V�� �D�� �Q�L�Y�H�O��
�L�Q�W�H�U�Q�R�� �\�� �H�[�W�H�U�Q�R���� �T�X�H�U�H�P�R�V�� �V�X�S�H�U�D�U�� �O�D�V�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�� �G�H�� �F�D�O�L�G�D�G�� �\�� �V�H�U�Y�L�F�L�R���� �S�D�U�D��
�O�R�J�U�D�U�O�R���U�H�T�X�H�U�L�P�R�V���G�H���O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�µ�Q���V�R�O�L�F�L�W�D�G�D����

�$�F�H�U�F�D���G�H���O�D���J�H�V�W�L�µ�Q���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V���S�R�U���O�R�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���P�R�W�L�Y�R�V�����W�H�Q�J�D���H�Q���F�X�H�Q�W�D���T�X�H��
�H�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R���T�X�H���U�H�Y�L�V�H���V�X�V���S�H�G�L�G�R�V���G�H���U�H�S�X�H�V�W�R�V���G�H�Q�W�U�R���G�H���O�R�V�������G�¯�D�V���K�£�E�L�O�H�V���D���S�D�U�W�L�U��
�G�H�� �O�D�� �O�O�H�J�D�G�D�� �G�H�� �H�V�W�R�V���� �D�O�J�X�Q�R�V�� �P�R�W�L�Y�R�V�� �G�H�� �U�H�F�O�D�P�D�F�L�µ�Q�� �V�R�O�R�� �V�H�� �S�X�H�G�H�Q�� �W�U�D�P�L�W�D�U��
dentro de este tiempo. 

�(�V�W�R�V�� �F�D�P�E�L�R�V�� �V�R�Q�� �Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V�� �S�D�U�D�� �P�H�M�R�U�D�U�� �O�D�� �F�D�O�L�G�D�G�� �H�Q�� �Q�X�H�V�W�U�R�V�� �V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �\�� �G�H��
�Q�X�H�V�W�U�D���R�S�H�U�D�F�L�µ�Q���H�Q���J�H�Q�H�U�D�O��

�6�L���G�H�V�H�D�V���F�R�Q�R�F�H�U���H�O���S�D�V�R���D���S�D�V�R���G�H���Q�X�H�V�W�U�R�V���S�U�R�F�H�V�R�V���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�H�V�����L�Q�J�U�H�V�D���D�O��
�V�L�J�X�L�H�Q�W�H���Y�L�G�H�R������

�3�D�U�D���O�R�V���V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V���P�R�W�L�Y�R�V���G�H���G�H�Y�R�O�X�F�L�µ�Q��

ERROR DEL CLIENTE
AL REALIZAR EL PEDIDO

ERROR DEL ASESOR
AL TOMAR EL PEDIDO

EMPAQUE
DEL REPUESTO
NO CONFORME

FALTANTE
ERROR DE

DESCUENTO

%


